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Digitalisierungsprojekt

Pionierarbeit fur alle

Die Hausarztpraxis von Dr. Sabine Westphal in Eggesin in Vorpommern
ist eine der ersten Praxen, die am Digitalen Gesundheitsnetzwerk —
einer bundesweiten Initiative der AOK — teilnehmen. Hier berichtet das
Praxisteam Uber die ersten Erfahrungen.

Seit Mérz dieses Jahres informiert das
Praxisteam seine Patienten Uber die
Moglichkeit des Datenaustauschs zwi-
schen Hausarzt und Krankenhaus, wie er
in dieser Form in Deutschland beispiel-
gebend ist. Die Praxis gehért zum Arzte-
netzwerk HaffNet, dessen Aktivitaten im
Bereich Digitalisierung und sektoren-
libergreifende Zusammenarbeit bereits
bundesweit als Schrittmacher gilt.

Noch Erklarungsbedarf

Juliane Stolt hat in der Praxis den digita-
len Hut auf. Die Medizinische Dokumen-
tarin sorgt gleich vorne am Empfang
dafiir, dass die Patientinnen und Patien-
ten mit allen wichtigen Informationen

tiber das Netzwerk vertraut werden.
,Die jungen Leute reagieren ganz neu-
gierig auf das neue Angebot”, erzahlt die
24-)ahrige, die sich selbst zur ,Generati-
on Smartphone” zahlt. Bei den Senioren
hingegen, die immerhin 60 Prozent der
Patienten in der Arztpraxis ausmachen,
gdbe es noch viel Erklarungsbedarf. Eini-
ge stiinden dem Internet von vornherein
skeptisch gegeniiber, andere besa3en
erst gar kein Smartphone. ,Aber das
Smartphone ist der Schliissel zur moder-
nen Gesundheitswelt”, sagt Juliane
Stolt.

Wenn die Praxismitarbeiterin einen Pati-
enten in das Digitale Gesundheitsnetz-
werk einschreibt, erhdlt dieser eine

Bestatigungs-SMS mit einem Code. Die-
ser identifiziert ihn auf sicherem Weg als
berechtigte Person. Erst dann kann er auf
sein personliches Gesundheitsportal
zugreifen. Dort kann der Patient zum Bei-
spiel seine Laborbefunde und andere
Dokumente seiner Krankenhistorie se-
hen, die ihm Dr. Sabine Westphal oder
ein anderer autorisierter Arzt zur Verfi-
gung stellt. Juliane Stolt und ihre Kolle-
ginnen hinterlegen auf Wunsch des Pati-
enten aber auch Informationen beispiels-
weise zu einer Kontaktperson, die im
Notfall informiert werden soll, Angaben
zu Allergien oder ob eine Patientenverfi-
gung oder ein Organspendeausweis vor-
liegt. Darauf haben alle, die der Patient
berechtigt hat, jederzeit Einsicht.

Gute Erfahrungen

Seit mehr als einem halben Jahr sam-
meln die Mitarbeiter der Arztpraxis
Erfahrungen mit der neuen Art der digi-
talen Zusammenarbeit zwischen Arzt,
Krankenhaus und Patient. Diese flie3en
auch in die Entwicklung weiterer Anwen-
dungen ein. So ist zum Beispiel gerade
eine Losung umgesetzt worden, die es
auch Menschen ohne Smartphone
erlaubt, die behandelnden Arzte iiber
das Netzwerk zu verbinden. ,Wir leisten
Pionierarbeit fiir viele Arztpraxen”, sagt
auch MFA Dagmar Miiggenburg und ein
bisschen Stolz schwingt in der Stimme
mit. Ein Vorteil flr ihre Arbeit: ,Jetzt habe
ich auch am Rechner im Behandlungs-
zimmer sofort Einsicht in die Patienten-
akte, kann wichtige Informationen
bewerten und schnell erganzen. Das war
friiher anders. Wenn Frau Doktor gerade

Vor allem die jiingeren Patienten schdtzen
den neuen digitalen Service in der Praxis von
Dr. Sabine Westphal.



Juliane Stolt (24),
Medizinische
Dokumentarin

Verdrdingen die elektronischen Akten jetzt
die Papierakte?

Die Papierakte wird sicher eines Tages
ganz wegfallen. Im Moment arbeiten
wir noch auf beiden Wegen, denn die
Entscheidung liegt auch beim Patien-
ten. Fir die Praxis steht einer reibungs-
losen Umstellung nichts im Wege.

Was sind die Vorteile fiir Patienten und
Praxis?

Die Patienten konnen ihre eigenen
Befunde jetzt selbst einsehen, sie miis-
sen nicht extra anrufen, wenn ein
Untersuchungsergebnis ansteht. Beim
Folgetermin haben Arzt und Patient
schon die Informationen und sind bes-
ser vorbereitet. Und auch im Kranken-
haus liegen alle wichtigen Informatio-
nen schon bei der Aufnahme vor.

Féllt durch das Digitale Gesundheitsnetz-
werk mehr Arbeit an?

Ich brauche nur fiinf Minuten, um
einem neuen Patienten das System
ganz in Ruhe zu erklaren. Danach wird
es fiir uns als Praxisteam nur leichter. Ist
die Akte einmal angelegt, sind wir jetzt
viel schneller beim Nachpflegen und
Austauschen von Informationen.

die Papierkartei hatte, musste alles ande-
re warten.”
Wie das Digitale Gesundheitsnetzwerk
funktioniert, haben Dagmar Miiggen-
burg und ihre Kolleginnen bei Schulun-
gen gelernt. Dabei spielte auch das The-
ma Datenschutz eine wichtige Rolle.
Wahrend bei anderen Angeboten fir
digitale Patientenakten alle Daten auf
einem zentralen Speicher hinterlegt sind,
verfolgt das AOK-Projekt einen dezentra-
len Ansatz. ,Unsere Patienten stehen
dem Thema Datenschutz ganz gelassen
gegeniiber — sie vertrauen uns und dem
Arztenetzwerk da zu 100 Prozent”,
betont Dagmar Miiggenburg.

Heidi Senska-Enoch



